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Participantes:

Bernardo Boiron (Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacao da
Gestdo); Brunna Piedade (Secretaria de Planejamento, Orcamento e
Modernizacdo da Gestdo); Cassia Rodrigues (Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Modernizacao da Gestdo); Daniel Gaspar (Secretaria de
Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestdo), Daniel Medeiros
(Secretaria Municipal de Saude); Felipe Mendong¢a (Secretaria Municipal de
Fazenda); Jualia Villaga (Secretaria de Planejamento, Orcamento e
Moderniza¢do da Gestao); Marcus Paiva (Secretaria Municipal de Conservacao
e Servicos Publicos); e Mariah Araujo (Secretaria Municipal de Conservacao e
Servicos Publicos).

A segunda reunido da cdémara temdtica de Servigos Digitais Digital do Forum de
Transformacgdo Digital contou com a presenga de 09 (nove) participantes, com

a conducéo de Bernardo Boiron e apoio de Julia Villaca e Brunna Piedade.

A discussao:

Bernardo deu inicio a reunido, apresentando a equipe presente e o membro
da equipe técnica, Daniel Gaspar, que realizou a exposi¢cdo do conteudo.

Daniel Gaspar comecou sua apresentacao sobre Servi¢os Digitais, Politica de
Atendimento ao Cidaddo e Direitos Digitais, expondo niumeros atualizados do
Portal de Servicos. O Portal é a Carta de Servicos Municipal, uma obrigacdo de
todo ente.

Daniel Gaspar falou sobre o desenvolvimento do servico de agendamento,
uma funcionalidade ativa no Portal de Servicos, e sobre o servico de
agendamento no Espaco Empreender Mulher. A equipe de Servicos Digitais
também comecara a implementar o moédulo de agendamentos de servicos
em outras secretarias.




Daniel Gaspar falou sobre o agendamento da Posse Digital, envio de
documentos, e encaminhamento médico. Ele acredita que Niterdi foi o
primeiro municipio a ter posse digital.

Daniel Gaspar falou sobre o desenvolvimento de um Power Bl com
indicadores de Servicos Digitais, o qual deve ser publicado em abril. Essa
ferramenta possui uma camada de avalicbes de servi¢os, onde a populagao
pode filtrar por 6rgdo e visualizar com transparéncia as informacfes. A
equipe acredita que abrindo essas informacbes para a populacao é possivel
melhorar o atendimento digital. Ja sdao realizadas reunides de monitoramento
mensais, bem como acesso aos 6rgaos que estao com servicos de notas mais
baixas, para que melhorem.

Ele falou sobre o desenvolvimento, em parceria com InternetLab e ONU-
Habitat, do Guia de Direitos Digitais em Governos Locais. Um guia voltado
para servidores municipais, apontando boas praticas de respeito aos direitos
digitais das pessoas no atendimento digital. Direitos Digitais sao os direitos
humanos no contexto de uso da internet. Pretendem lancar esse guia em
maio, que estara dentro da Trilha da Rede de Atendimento.

Daniel Gaspar falou sobre o convite do Governo Federal para implementar o
Balcao Gov.br, um experimento do Governo Federal em trés municipios do
Brasil. Esses municipios receberdo acesso a uma ferramenta conhecida como
balcdo de atendimento, na qual sera possivel recuperar senhas e criar contas.
Um dos maiores problemas da populacdo em acessar servicos digitais €, de
acordo com o Governo Federal, com relacdo as contas. A equipe recebera
treinamento para conduzir um atendimento humanizado, em especial para
pessoas com baixa maturidade digital. Em Niter6i o balcdo sera
implementado na plataforma urbana digital da Engenhoca. Todas as
tratativas com o Governo Federal estdo sendo capitaneadas pela Secretaria
Municipal de Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestao (SEPLAG)
em parceria com a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(SMCTI).

Ele finalizou sua apresentacao, se colocando a disposicao para falar mais
sobre.

Daniel Medeiros, da Fundacdo Municipal de Saude de Niter6i (FMS),
apresentou duvidas sobre a posse digital, uma vez que ndo conhece a
funcionalidade.

Daniel Gaspar explicou sobre a funcionalidade. E um servico da Secretaria
Municipal de Administracdo (SMA), voltado para a administracdo direta. E
possivel solicitar digitalmente o encaminhamento médico e enviar o0s
documentos para agendar a posse pelos servidores.



Felipe, da Secretaria Municipal de Fazenda (SMF), perguntou como estudar
esse agendamento para servicos. A Secretaria possui um sistema de
agendamento e enfrenta problemas de programacao.

Daniel Gaspar explicou que sera possivel substituir. O sistema da SMF era
uma solucao paliativa, e agora com esse novo mdédulo de agendamento
podera ser uma transformacdo digital de servicos desse sistema utilizado
pela Secretaria. Se propds a discutir mais sobre posteriormente, para pensar
em como fazer essa migracao de dados.

Felipe disse que o servico de agendamento que possuem na SMF é crucial
para eles.

Daniel Gaspar complementou dizendo que no relatério produzido pelo novo
sistema é possivel visualizar indicadores.

Felipe prop0s a integracao entre os dois modelos.

Bernardo falou sobre a digitalizacao de servicos dentro da Prefeitura, que
alcancou a marca de 100% de taxa de digitalizacdo.

Daniel Gaspar disse que a transformacdao digitais de servicos caminhou junto
com o processo eletrénico, principalmente na Vigilancia Sanitaria. Os
processos viraram eletrénicos a partir da transformacdo digital de servicos,
uma vez que a transformacdo era realizada e juntamente o treinamento ja
englobava o processo eletrdnico. Daniel Gaspar destacou a participagdo
nesse processo pelos presentes da reunido.

Bernardo falou que o material base requisitado na primeira reuniao foi
enviado, solicitou permissao para tirar uma foto dos presentes e encaminhou

para o final da reunido.

A foto € tirada e a reunido € encerrada pelo Bernardo, que enfatiza a
importancia da discussao.

FIM DA DISCUSSAO



