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O que e o Portal de Servicos?

& Niteroi ' }
~ Servicos Cidadao

O Portal de Servicos é um site que:

- da transparéncia a _
informacdes sobre servicos Portal de Servicos

municipais para a populagao » 0 que vocé procura?

 permite solicitar servicos pela
internet

@ Saiba mais sobre o Portal de Servicos! >




Acessibilidade

O Portal possui recursos de acessibilidade para ajudar na
navegacao do site. Basta clicar no icone desejado no
canto direito da tela.
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O que vocé procura?

Escolha um texto para traduzir.

@ Saiba mais sobre o Portal de Servios!




Passo a passo

1 Acesse www.servicos.niteroi.rj.gov.br ou entre pelo aplicativo celular, disponivel na Play Store ou Apple Store

Faca o login no Gov.Br

3 Busque o servico desejado

4 Leia as informacdes sobre o servico e cligue em "Solicite aqui”

5 Preencha o formulario e insira os arquivos

Envie o pedido



http://www.servicos.niteroi.rj.gov.br

Acesse www.servicos.niterol.rj.gov.br ou entre pelo aplicativo
celular Niteroi Servicos ao Cidadao
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O que vocé procura?

@ Saiba mais sobre o Portal de Servicos! z



http://www.servicos.niteroi.rj.gov.br

Faca o login no Gov.Br

Para entrar na conta Gov.Br
pasta clicar no icone ao
ado.

E possivel encontra-lo na
parte superior direita,
conforme imagem ao lado.
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O que vocé procura?

Buscar no catalogo de servicos
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Faca o login no Gov.Br

Cliqgue em "Entrar com gov.br". Logo
em seguida abrira a pagina do gov.br.

Insira as informacoes solicitadas e
pronto. Vocé ja estara conectado no 0 auoc
gov.br e sera redirecionado
automaticamente para o Portal de e
Servigos! ; @ Nimerodo CPF

Digite CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

Digite seu

Uma conta gov.br

garante a identificacao m

de cada cidadao que acessa

os servicos digitais do governo Outras opgoes de identificacao:

[® Login com seu banco

an Login com QR code

B Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem




Busque o servico desejado E possivel
visualizar todos os

servicos digitais
disponiveis ao clicar
Para acessar 0s servicos que sdo aqus

digitais vocé pode busca-los no
catalogo, ou selecionar o orgao

responsavel por fornecer o
Servico.

Vocé pode ir direto no botao

de Servicos Digitais, conforme
figura ao lado. Basta rolar a
tela do Portal de Servicos e
localizar a secao "Servigcos em
destaque"




Leia as informacoes sobre o servico e clique em "Solicite aqui”

Catélogo de Servigos

ApOs selecionar o servico e ler
as informacoes, clique em
Solicite Aqui, para iniciar a
solicitacao do servico pela
internet.

~ Servigo

~ 0 que e 0 servico

Este servico permite a alteracdo cadastral da titularidade do Imposto Sobre Propriedade

Predial e Territorial Urbana (IPTU) ern casos de venda, compra, doacio ou recebimento
por heranga de imével.

A Alteracdo de Titularidade

Solicite aqui

- Como acessar

Horario e local:




Preencha o formulario e insira os arquivos

Agora é hora de realizar a solicitacao!
* Leia atentamente as orientacoes
de preenchimento e as
orientacoes gerais.

 Preencha o formulario.

CERTIDAO DE DEMOLIGAO

e e o e Confirme seus dados

ORIENTAGOES DE PREENCHIMENTO
Os campos marcados com * sdo obrigatorios.
Os documentos devem ser enviados em formato PDF.
Este formulario ndo aceita os seguintes caractegtes em seu texto e titulos de arquivos:
s <= >
ORIENTAGOES GERAIS
0la! Preencha o formulario a seguir para obter a Certiddo de Demolicao.

Atencao! Caso o(a) solicitante ndo possua a cépia da Licenca de Demolicdo ou o
Relatério de Entrega dos Manifestos dos Residuos emitido pelo INEA é necessario
detalhar o motivo no campo de "Observagdes”.

Li as informacdes acima e estou de acordo®



- Envie a solicitacao
Documento Teste.pdf

Assim que preencher todo o formulario, Ohenacior o500 cacirs

aparecera uma tela para que voceé revise as

informagées e dOcumentOS que inseriu ao Insira aqui a imagem, em PDF, com a localiza¢é@o do imével indicando a localizacado (Google Maps)*
longo da solicitagao. documento Testepd

Insira aqui o Registro Geral do Imdvel ou documento similar*
Documento Teste.pdf

Confira as informacoes e caso tudo esteja

Insira aqui a Certiddo Negativa de IPTU (efeito negativo)*

certo, basta clicar em Enviar.

Insira aqui o Espelho do IPTU contendo a metragem do imével que foi demolido*
Documento Teste.pdf

Descreva o historico de alteragbes feitas no imovel (averbagéo)* - Maximo 1000 caracteres
Teste

Anterior

Caso queira corrigir alguma informacao antes
de enviar a solicitacao, e so clicar no botao
"Anterior" e alterar as informacoes.



Solicitacao enviada!

Agora basta ficar atento a
Sua caixa de e-mail.

As comunicacoes sobre a
solicitacdo serao feitas
por la.

Alem disso, é possivel
acompanhar o andamento
da solicitacao.




COMO ACOMPANHAR
O ANDAMENTO DA
SUA SOLICITACAO NO
PORTAL DE SERVICOS




Acesse www.servicos.niteroi.rj.gov.br ou entre pelo aplicativo
celular Niteroi Servicos ao Cidadao e clique em "Acompanhe suas solicitacoes"
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O que vocé procura?
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http://www.servicos.niteroi.rj.gov.br

Leia as informacoes gerais, consulte o historico e a situacao da sua solicitacao

B Niterdi
@ Servicos Cidadao =

DESCRICAO HISTORICO MENSAGENS

INFORMACOES GERAIS

Criado em:
27/02/2023 14:52:26

E possivel utilizar o recurso

IPTU - Alterar titularidade

de mensagens para: anici
 enviar alguma duvida - o

Motivo do pedido *

e enviar documentos e/ou

Arquivo (completo e legivel) - Aceito apenas arquivos em PDF *
2021.pdf

° f ~ | . Ot I
I | I O rl I I a go e S S O I C I a a S Declaro, sob as penas da lei, que os dados informados sao verdadeiros, que possuo legitimidade para apresenté-los, na

forma da legislagdo vigente, e que estou ciente das responsabilidades administrativa, civil e criminal decorrentes da
apresentagdo de informacao falsa ao Fisco Municipal, que podera verificar a veracidade a qualquer tempo.

pela Prefeitura

Enviar Mensagem




Verifique a situacao de seu pedido. Caso existam pendéncias, cligue em "Editar" para
fazer a correcao

INFORMAGOES GERAIS

Use o botdo "Editar” o
para acessar o formulrio e s
corrigir as pendéncias da sua e .
solicitacao. Apds a correcao, e
basta reenviar o formulario.

E possivel encontra-lo na
parte inferior direita,
conforme imagem ao lado.




Obrigado!

Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacao da Gestao
Prefeitura de Niteroi
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