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TERMOS E ABREVIACOES

CETI - Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao
EGD - Estratégia de Governo Digital

Féorum Técnico - Rede formada por gestores representantes da drea de TIC dos
orgaos e entidades da Prefeitura

LDO - A Lei de Diretrizes Orcamentadrias (LDO) representa um elo entre o
planejamento de médio prazo, o PPA, e o planejamento de curto prazo, a Lei
Orcamentaria Anual (LOA). Com vigéncia anual, estabelece parametros necessarios a
alocacdo dos recursos no orcamento anual, de forma a garantir, dentro do possivel, a
realizacdo das metas e objetivos contemplados no PPA

LOA - A Lei Orcamentaria Anual (LOA) estabelece os orcamentos do Municipio, por
intermédio dos quais sdo estimadas as receitas e fixadas as despesas para um
exercicio financeiro. Ela é um planejamento que indica quanto e onde gastar o dinheiro
publico, com base no valor total arrecadado de recursos.

NITIC - Rede de Gestores de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

NQQ - Niteroi Que Queremos; é um plano de desenvolvimento de longo prazo (2013-
2033) para tornar Niterdi “a melhor cidade do Brasil para se viver e ser feliz”. Ele
define a visdo de longo prazo da cidade e orienta politicas publicas e investimentos
para 20 anos, buscando gerar impacto a partir da definicdo de desafios e metas que
busque o desenvolvimento econdmico-social e a evolucdo da qualidade de vida dos
niteroienses.

PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao; plano que
estabelece o referencial estratégico para a atuacdo da area de TIC, visando promover
a melhoria continua da governanca e gestdo de TIC e garantir a sustentacdo da
infraestrutura tecnoldgica para a consecucdo dos objetivos definidos. Aprovado e
publicizado pela Resolucdo CETI n2 001, de 19 de dezembro de 2023.

PDGTIC - Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;
instrumento que permite o diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos, e
processos de TIC, com diretrizes estratégicas, metas e iniciativas que permitirdo o
amadurecimento da area de TIl. Orienta a realizacdo de contratacdes de servicos e
aquisicoes de TIC da gestdo publica municipal, a fim de alinhar os recursos
orcamentarios aos objetivos institucionais do municipio. Aprovado e publicizado pela
Resolucdo CETI n2 001, de 19 de dezembro de 2023.



POLITIC - Politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; politica que tem a
finalidade de tracar diretrizes gerais para as atividades de planejamento, governanca,
coordenacdo, organizacdo, operacao, fiscalizacdo, controle e supervisdo dos recursos
de tecnologia da informacdo e comunicacao e telecomunicacao. Instituido por meio do
Decreto n®15.204/2023, de 19 de dezembro de 2023.

PMA - Plano de Metas Anual

PLOA - Projeto de Lei Orcamentaria Anual

PPA - O Plano Plurianual (PPA) é um instrumento de planejamento de médio prazo
por meio do qual a Unido, os estados, os municipios e o Distrito Federal estabelecem
as diretrizes, objetivos e metas da sua gestdo para os proximos quatro anos.

SISP - Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacéao

Tl - Tecnologia da Informacéao

TIC - Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
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1. APRESENTACAO

1.1. Contexto

O Decreto Municipal 14.640/2022, que instituiu a Estratégia de Governo Digital (EGD) de
Niterdi, lista a elaboracdo e monitoramento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacado (PDGTIC) como um resultado-chave:

Principio | - Governo Eficiente e Inteligente;

Objetivo Estratégico 3. Fortalecer a governanca e gestéo de TIC;
Resultado-chave 3.2. Instituir Plano Diretor Geral de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDGTIC) em 2023.

O PDGTIC é um dos instrumentos que compdem a EGD, e esta diretamente relacionado
a necessidade de, através das tecnologias, habilitar e acelerar os processos de
transformacao digital. A partir dele é possivel realizar o diagndstico, planejamento e a
gestdo dos recursos e processos de TIC, a fim de atender as necessidades tecnoldgicas e de
negocio dos 6rgaos e/ou entidades da Prefeitura de Niterdi para um determinado periodo.
E mais um instrumento de planejamento da Administracdo Municipal e estd alinhado com
outros planos estratégicos, tais como Niterdi gue Queremos (NQQ), Plano Plurianual (PPA).

Conforme o Decreto Municipal 14.012/2021, o PDGTIC define as acdes e projetos de TIC
a serem desenvolvidos pela Administracdo Publica Municipal, associados a metas e
objetivos estratégicos e transversais a serem alcancados durante sua vigéncia. A elaboracao
de um PDGTIC ird identificar um conjunto de necessidades, reflexdes e revisdes de praticas
administrativas cristalizadas que, no curso das discussdes e sistematizacdes, permitirdo o
amadurecimento da area de Tl na Prefeitura como um todo, com vista a sua modernizacdo
administrativa e melhoria da gestao.

Dentre as reflexdes e mudancas esperadas, podemos citar:
e Busca de respostas as oportunidades e ameacas externas e aos pontos fracos e

fortes internos, de modo a cumprir suas atribuicdes com eficiéncia;

o |dentificacdo, revisdo e delineamento dos objetivos, orientacdes estratégicas e
recomendacdes para a area de TI, alinhados aos objetivos e orientacdes estratégicas
da administracdo publica municipal;

¢ |dentificacdo e delineamento das acdes operacionais a serem realizadas pela area de
Tl, no que concerne aos aspectos de estrutura, gestdo, governanca e execucdo das
acoes definidas pelo Plano, assim como a responsabilidade de revisdo periddica do
PDGTIC aprovado;

e Desenvolvimento de capacidades individuais que fortalecam e assegurem a
execucdo dos planos e projetos de Tl, definidos pelo PDGTIC.

¢ |ncentivo a evolucdo da infraestrutura, servicos e solucdes de TIC.

Sao0 objetivos gerais do PDGTIC:

1.Definir metas e objetivos a serem alcancados no periodo, a forma de atendimento,
bem como explicitar seus impactos na Administracdo Publica Municipal;

2.Elencar acdes e projetos de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo a serem
desenvolvidos pela Administracdo Publica Municipal no seu ano de exercicio.

Com sua regulamentacao, o Plano busca orientar as contratacdes de bens e servicos de
TIC dos 6rgaos e entidades da Prefeitura.



2. PRINCIPIOS, DIRETRIZES
E OBJETIVOS DO PDGTIC

2.1 Principios

De acordo com o Plano, os principios e as diretrizes do PDGTIC foram pensados junto a
EGD e ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PETIC).

P1 Inclusdo digital

P2 Desenvolvimento sustentavel e inovagdo tecnolégica

P3 Transparéncia

P4 Eficiéncia

P5 Protecao de dados

P6 Melhora dos servigos publicos

P7 Responsabilizacdo e presta¢cao de contas

P8 Seguranca cibernética

Tabela 1 - Principios | Fonte: PDGTIC Niterdi 2024-2025

2.2 Diretrizes

D1 Fomentar a qualidade no atendimento ao cidadao

D2 Adotar uma abordagem orientada a dados para tomada de decisao

D3 Desenvolver capacidades e competéncias digitais entre servidores ptiblicos e populacao
D4 Expandir o uso do processo eletrénico na Prefeitura

D5 Fortalecer a transparéncia publica e a participagao cidada

D6 Fortalecer a seguranca cibernética

D7 Fortalecer a governanca de TIC da Prefeitura de Niteréi

D8 Fomentar o desenvolvimento economicidade sustentavel e a inovacdo tecnolégica

D9 Auxiliar aimplementacao de uma politica de dados abertos

Potencializar a centralizacdo das aquisi¢oes, locagoes e servicos de Tecnologia da Informagao e Comunica¢ao do Municipio,
para alcancar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade nas contratagées de TIC

D10

D11 Potencializar a interoperabilidade entre sistemas

D12 Direcionar a elaboracao do Plano Anual de Contratacdes, a fim de racionalizar os processos licitatérios da Prefeitura

D13 Fomentar a concepc¢éao de governo como plataforma, a fim de potencializar o acesso e o uso de servicos digitais

D14 | Fomentar a digitalizacao de servicos, a desburocratizacdo da administracao publica e a racionalizacao dos processos

Estabelecer padrées de infraestrutura de TIC, para potencializar a eficiéncia administrativa e dotar os servidores de
ferramentas para a melhoria dos servicos publicos

D15

Tabela 1 - Principios | Fonte: PDGTIC Niterdi 2024-2025



2.3 Objetivos

Os objetivos gerais do PDGTIC s&o oriundos do Decreto 14.012/2021, sendo eles:

I. Definir metas e objetivos a serem alcancados no
periodo, a forma de atendimento, bem como
explicar seus impactos na Administracdo Publica
Municipal; e

Il.Elencar acdes e projetos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo a serem desenvolvidas
pela Administracdo Publica Municipal no seu ano
de exercicio.

Ja os objetivos especificos do PDGTIC incluem:

OE]1 Implementar a Governanga de TIC

OE2 |Auxiliar o processo de centralizagao das contratacoes de TIC

OE3 Ter diagnéstico dAa i'nfraestrutura d'e eql.'lipament?s de inforrt\étisa, conectividade, pessoal, servicos, projetos, acoes,
contratos e convénios de tecnologia da informacao e comunicagao

OE4 | Proporcionar uma infraestrutura moderna e eficiente aliada a sustentabilidade

OE5 | Aprimorar a gestao de seguranca da informacao e comunicacao

OEG |Desenvolver equipes de TIC e aprimorar as areas de negécio

Tabela 1 - Principios | Fonte: PDGTIC Niterdi 2024-2025

3. ACOMPANHAMENTO

3.1 Monitoramento e Avaliacao Intermediaria

O processo de monitoramento acontece durante todo o periodo de existéncia do
PDGTIC, a cada quatro meses. Assim, € possivel acompanhar junto aos érgdos o status e o
progresso de cada necessidade previamente levantada. Dessa forma, mais detalhes sdo
fornecidos sobre o que estd ou ndo funcionando. Junto a avaliacdo intermedidria, realizada
ao fim do primeiro ano de vigéncia do PDGTIC, o acompanhamento se torna mais linear e
analitico, possibilitando identificar possiveis desvios e reavaliar metas, novas demandas,
propor acdes corretivas e justificar o ndo atingimento do que foi programado, caso
necessario.

Monitoramento Avaliacao Intermediaria

Ocorre ao fim do primeiro ano de vigéncia do PDGTIC, com o
objetivo de coletar informacbes a respeito de resultados
intermediarios a serem alcangados durante sua execucdo, e
deliberar sobre repriorizagdo ef/ou cancelamento das metas e
inciativas

Processo continuo de coleta de informagdes sob responsabilidade
da Equipe de Acompanhamento do PDGTIC, que utiliza
indicadores previamente definidos com a finalidade de fornecer
informacgdes sobre o progresso e o alcance dos objetivos

Levantamento de possiveis novas necessidades identificadas ao
longo do primeiro ano de vigéncia do PDGTIC, e alinhamento das
necessidades a PLOA do ano consecutivo (segundo ano de vigéncia
do PDGTIC)

Dessa forma, cria-se a possibilidade de avaliagdo do progresso das
necessidades e das metas definidas no PDGTIC, com informagdes
obtidas em tempo real de execucao

o . ~ . . Elab do do Relatério de A h t RA-PDGTIC),
Durante a execugdo das atividades, poderao surgir necessidades de el P S O i it ) a

ajustes dos indicadores, de modo a melhor adapta-los a realidade
observada. Esses ajustes devem ser incluidos no relatério de
Avaliagao Intermediaria

partir das informagdes coletadas dos itens que precisam ser
acompanhados (monitorados e/ou avaliados) durante toda a sua
execugao, visando ao sucesso do PDGTIC: os planos (de metas e
agoes, de riscos, orcamentario etc.).

Tabela 1 - Principios | Fonte: PDGTIC Niterdi 2024-2025




3.2 Monitoramento - PDGTIC 2024

3.2.1 Visao Geral

1° monitoramento 2024

2° monitoramento 2024

3° monitoramento 2024

Janeiro e fevereiro Maio Setembro
26 6rgaos 23 6rgaos 25 érgaos
Tabela 1 - Principios | Fonte: PDGTIC Niterdi 2024-2025
3.2.2 Analise das necessidades
Catego.rla e Atendida Em andamento Nao atendida Parualn:!ente Sem atuali Contemplad OBS
necessidade atendida
Adequa??‘.) ez 1 1 Parcialmente Cc3nrc|nua pa’ra ©
espaco fisico préximo periodo
CapEEiEcED e 3 5 13 1 2 Parcialmente C?n.tlnua pa'ra ©
pessoal préximo periodo
Conectividade 13 3 4 3 4 Parcialmente Co‘n.tmua pa‘ra ©
préximo periodo
Consultoria 1 1 4 1 Parcialmente Cc?n'tmua patra ©
préximo periodo
Contratagao de 3 3 2 Parcialmente Cc?n.tmua pgra o
pessoal préximo periodo
. . Continua para o
E-mails 4 3 5 2 2 Parcialmente - B
préximo periodo
Hardware de 3 1 Parcialmente C?n'tmua pa'ra o
segurancga/rede préximo periodo
MeemeEn ez 2 10 21 1 Parcialmente C?n.tlnua pa'ra °
softwares préximo periodo
Materiais e 1 3 parcialmente Cc3n:cmua para o
ferramentas préximo periodo
Modernizagao da Continua bara o
Infraestrutura de 3 6 8 4 2 Parcialmente - = B
préximo periodo
rede
Parqu? 13 29 17 5 7 Parcialmente C?n.tlnua pa'ra °©
tecnolégico préximo periodo
A . Continua para o
Servigos 2 3 4 Parcialmente Fer 5
préximo periodo
SRR EL 2 3 2 Parcialmente Cc?n'tmua LI
nuvem préximo periodo
TOTAL 45 72 92 20 19

Tabela 1 - Principios | Fonte: PDGTIC Niterdi 2024-2025




Dessa maneira, tem-se a andlise parcial disposta da seguinte maneira para o PDGTIC em
2024

Cenario por status

Sem atualizacdo
Parcialmente 8%
atendida

8% O\

Tabela 1 - Principios | Fonte: PDGTIC Niterdi 2024-2025
3.2.3 Conclusao

Essa avaliacdo busca dimensionar de forma clara e dindmica o primeiro ano de
vigéncia do PDGTIC, que termina em dezembro de 2025. As necessidades mensuradas
durante a elaboracdo do Plano vao sendo acompanhadas periodicamente com status
bem definidos e de facil entendimento. Dessa forma, a equipe pode identificar
gargalhos e traduzir em solu¢des junto aos 6rgdos para que tudo aconteca conforme o
previsto ainda no lancamento do PDGTIC 2024-2025, o qual pode ser encontrado na
integra no Portal do Governo Digital de Niteroi.

Para o préximo ano, a equipe de planejamento iniciard um novo diagndstico de
maturidade de TIC e continuard com os monitoramentos quadrimestrais, visando que
um no Plano seja construido para 2026-2027.




1819

PREFEITURA
DE NITEROI

SEPLAG

Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestao

Endereco: Rua Sdo Pedro, 181 - Centro - Niterdi/RJ - CEP: 24.020-057

Horario de atendimento ao publico: 9h as 18h



